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Obchodni podminky preneseni éisla KAKTUS

spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomic¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsané do
obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 3787

(dale jen ,Podminky™)
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Podminky pfeneseni Cisla

Tyto Podminky stanovuji postup pfi poskytovani
sluzby preneseni telefonniho Cisla (dale jen
~preneseni Cisla“) zakaznika, ktery vyuziva ¢i ma
zadjem vyuzivat predplacené sluzby elektronickych
komunikaci (dale jen ,Ulastnik® a ,Sluzba“)
spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787 (dale jen
»~Operator") pod obchodni znackou KAKTUS a
ostatnimi podnikateli poskytujicimi  verejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci (dale
téz jen ,poskytovatelé sluzby").

Dale tyto Podminky stanovuji postup pfi pfeneseni
disla Ucastnika, ktery vyuziva ¢i ma zajem vyuZivat
Sluzby Operatora pod obchodni znackou KAKTUS na
jinou, resp. z jiné obchodni znacky, pod kterou
Operator poskytuje Sluzby (dale téz jen ,ostatni
znacky Operatora"“).

Pro pfeneseni Cisla je nutny ovérovaci kod Ucastnika,
ktery je nedilnou soucasti kazdé Ucastnické smlouvy
(ddle jako ,OKU"“). U smluv uzavienych pred 1. 4.
2020 byl kazdy Ugastnik informovan o OKU zakonem
stanovenym zplsobem poskytovatelem poskytujicim
mu sluzby elektronickych komunikaci.

telefonniho cisla od

Pifeneseni jiného

poskytovatele sluzeb k Operatorovi na predplacené
sluzby KAKTUS

2.1 Ucastnik, ktery ma zdjem o preneseni &isla do sité
Operatora na predplacené sluzby KAKTUS, si zakoupi
SIM kartu KAKTUS, tuto SIM kartu aktivuje a pozada
Operéatora o pfifazeni pfenaseného telefonniho cisla
k této nové aktivované SIM karté.

2.2 V Zadosti o preneseni Cisla k Operatorovi (dale také
jen ,Zadost") pak Ucastnik déle uvede zejména:

2.2.1 telefonni Cislo, o jehoz preneseni zada

2.2.2 OKU

2.3 Operator informuje Ucastnika, ze OKU, ktery uvede v
Zadosti, pIni sou¢asné funkci:

2.3.1 zakladni identifikace Uastnika (zejména, ze je
opravnén cinit pravni jednani souvisejici s
prenosem telefonniho Cisla), dale

2.3.2 oznacdeni dosavadniho sitového operatora, kdyz

na pozici 2 a 3 v OKU oznaduje Cislo 11 sitového
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operatora T-Mobile Czech Republic a.s., Cislo 12
sitového operatora 02 Czech Republic a.s., Cislo
13 sitového operatora Vodafone Czech Republic
a.s. a Cislo 14 sitového operatora Nordic Telecom
S.r.o.

Operator informuje opousténého poskytovatele sluzeb
o podané zadosti ve IhGté do 1 pracovniho dne ode
dne podani Zadosti. K preneseni ¢isla dojde pocatkem
tretiho pracovniho dne ode dne, kdy opoustény
poskytovatel sluzeb obdrzi od Operatora informaci o
podané Zadosti, nedohodne-li se Ulastnik s
Operatorem na jiném (pozdé&jsim) datu preneseni, a to
napf. v pripadé, ze si preje dodrzet sjednanou dobu
trvani  Ucastnické  smlouvy u opousténého
poskytovatele sluzeb. V takovém pfipadé postupuje
Operator v soucinnosti s opousténym poskytovatelem
sluzeb tak, aby doslo k preneseni telefonniho Cisla ke
sjednanému datu.

Pro Uspésné preneseni Cisla k pozadovanému datu
musi byt spinény vSechny podminky, mezi které patfi,
7e Ucdastnik musi mit fyzicky u sebe nejméné dva
pracovni dny pred pldnovanym datem preneseni noveé
aktivovanou SIM kartu Operatora. Pro Uspésné
zakonceni prenosu Cisla a aktivaci preneseného Cisla v
siti Operatora je tfeba vymeénit v dobé naplanovaného
preneseni Cisla SIM opousténého poskytovatele sluzby
za SIM kartu Operatora.

O datu preneseni informuje Uc&astnika opoustény
poskytovatel sluzeb minimédlné jeden den pred
planovanym datem preneseni.

Operator zpravidla formou SMS a/nebo e-mailem
podle kontaktnich (dajd, které m& Operator k
dispozici, informuje Ucastnika o uzavieni Uastnické
smlouvy, uvolnéni telefonniho Cisla u opousténého
poskytovatele sluzby a rovnéz o aktivaci telefonniho
Cisla u Operatora.

Jestlize Ucastnik uzaviel Uc&astnickou smlouvu s
Operatorem prostiedky komunikace na déalku nebo
mimo prostory obvyklé k podnikani a od U&astnické
smlouvy v zakonné Ihdté odstoupi, preneseni &isla
neprobéhne v pfipadé, ze je odstoupeni od smlouvy
Operatorovi doruceno zpravidla nejméné dva pracovni
dny pred naplanovanim preneseni disla. Je-li doruc¢eno
po této IhUté, bere Ucastnik na védomi, Ze od
Ucastnické smlouvy uzaviené s Operatorem sice v
zakonné Ihdté odstoupil, k preneseni &isla véak doslo
a je na Udastnikovi, aby sdm podnikl kroky potfebné
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pro zachovani aktivniho pfenaseného cisla.

Cisla od Operatora k jinému
mobilnich sluzeb elektronickych

3. Preneseni
poskytovateli
komunikaci

3.1 Ucastnik pozadd o preneseni ¢&isla u prejimajiciho
poskytovatele sluzeb a Operator postupuje v
soucinnosti s timto prejimajicim poskytovatelem
sluzeb tak, aby bylo Cislo pfeneseno pocatkem tretiho
pracovniho dne ode dne, kdy Operator obdrzel od
prejimajiciho poskytovatele sluzeb informaci o
podané zadosti o pfeneseni ¢isla k nému, nedohodne-
li se Ucastnik s prejimajicim poskytovatelem sluzeb
na jiném (pozdé&jsim) datu preneseni. Ulastnicka
smlouva konc¢i dnem preneseni Cisla. Nedojde-li k
preneseni Cisla, pokracuje U&astnickd smlouva za
stavajicich podminek az do prfeneseni cisla ¢i do
uplynuti vypovédni doby, podal-li ucastnik vypovéd
Uc&astnické smlouvy.

Okamzikem podani vypovédi Uc&astnické smlouvy
a/nebo podani zadosti o preneseni Cisla je Operator
opravnén omezit Ulastnikovi nékteré poskytované
sluzby.

3.2

4. Pievedeni Cisla z jiné obchodni znacky Operatora
na obchodni znacku KAKTUS

4.1 Prevedeni disla, na kterém Operator poskytuje
Ucastnikovi Sluzby pod jinou obchodni znac¢kou, nez
je KAKTS, probihd z technickych divodd obdobné
jako preneseni Cisla od jiného poskytovatele sluzeb.

5. Zavérecna ustanoveni

5.1 Ucastnik ma pravo na pausalni ndhradu, pokud dojde
k preneseni Cisla se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti
prenosu ¢&isla v dlsledku porugeni povinnosti
prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele
sluzby. Pausélni nahrada cini 200 K& za kazdy
zapocaty den prodleni, poc¢inaje Sestym dnem trvani
prodleni naleZi Ucastnikovi ndhrada ve vysi 400,- K¢
za kazdy zapocaty den prodleni. Pfenasi-li se vice nez
10 Ccisel, ¢ini vySe pausalni nahrady dle predchozi
véty od jedenactého telefonniho cisla polovinu vyse
nahrad dle predchozi véty. Pfi zneuziti procesu
pireneseni Cisla Cini vySe pausalni nahrady 600 K¢ za
kazdy zapolaty den, po ktery trva stav zplsobeny
zneuzitim prenosu disla.

5.2 Pro otadzky neupravené témito Podminkami plati

ustanoveni VSeobecnych podminek KAKTUS, Zasad

ochrany osobnich Gdajd, Chlupatého Ceniku,

Ulastnické smlouvy a ptipadné daldich zvldstnich

podminek sluzeb a tarifQ, a dale ustanoveni platného

Kodexu procesu prenaseni mobilniho telefonniho Cisla

a podminky pfistupu a uzivani Narodni referencni

databaze prenesenych cisel v prostfedi mobilnich

siti Asociace provozovatell vefejnych
telekomunikacnich siti. Prenositelnost disla je

WWW mo Jraktus-c2
/

podrobné upravena opatfenim obecné povahy
Ceského telekomunikaéniho Gfadu &. OOP/10-10.2012
-12, v platném znéni, pricemz toto opatfeni bude
nahrazeno pravdépodobné s ucinnosti od 1.4.2022
vyhldSskou o prenositelnosti Cisel a o zméné
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (tato
vyhlaska vsak ke dni Ucinnosti téchto Podminek neni
vyhldgena ve Sbirce zakond).

5.3 Operator si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a
meénit tyto Podminky v celém rozsahu. O vsech
zménach bude Udastnik informovan zakonem
stanovenym zplsobem.

5.4 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Ucinnosti dne 1. 4.
2022 a nahrazuji predchozi Podminky preneseni Cisla.



