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08CHODNT PODMINKY Kk PREDPLACENE KARTE
E£DICE SIMKA S KREDITEM 2ZA 100,- KC

spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapséna do obchodniho rejstFiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 3787

KAKTUS

(dale jen ,,Podminky”)

Tyto Podminky obsahuji ve své &asti A) specifické pfedsmluvni informace vztahujici se k edici pfeplacené karty SIMka s kreditem za 100,- K¢
(dale jen ,Edice), dle nich? spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Operétor”) poskytuje svym zékaznikiim (dale jen ,U¢astnik”)
predplacené hlasové a datové sluzby elektronickych komunikaci pod znackou Kaktus, k nimzZ jsou obecné predsmluvni informace uvedeny
v Casti B).

V otdzkach neupravenych v Podminkach se primérené uziji zejména ustanoveni aktudinich VSeobecnych podminek predplacené sluzby Kaktus (dale
jen ,VPSK", Z&sad ochrany osobnich Gdaj a dalsich podminek Uastnikem vyuZivanych sluZeb a nabidek Operatora uvefejné&nych na strance
www.mujkaktus.cz, dale platny Chlupaty Cenik (dale jako ,Cenik”) a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské republiky. Konkrétni nastaveni
Ucastnické smlouvy Ugastnika je pocinaje 1. 1. 2022 obsaZeno ve Shrnuti smlouvy, které spole¢né s Podminkami a platnym Cenikem tvofi nedilnou
soucéast Ucastnické smlouvy.

Pfedsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(dale jen ,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uvefejnény na webovych strankach Operatora na adrese www.mujkaktus.cz/dokumenty. Takto uvefejnéné Podminky nejsou
samostatné bez splnéni dalSich podminek ndvrhem na uzavieni smlouvy. Podminky ¢i jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dalSimi prostfedky,
napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na internetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym
zplsobem je vZdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych webovych strankach. Tyto Podminky je dlleZité si stahnout pro Gcely

dokumentace, pozdé&jsiho poufZiti a reprodukce v nezménéné podobé.
A) Predsmluvniinformace k edici
1. Specifikace edice

1.1 Pfedplacenou SIM kartu znacky Kaktus (dale jen ,Predplacena
karta” ¢i ,Karta") s Edici Ize ziskat jejim zakoupenim ¢&i obdrzenim
u Operatora nebo jeho smluvnich partnerd.
Aktivaci PFedplacené karty s Edici, tj. uzavfenim nové U&astnické
smlouvy na poskytovani predplacené sluzby elektronickych

komunikaci (dale jen ,Sluzba” nebo ,Pfedplacena sluzba”) v rdmci
Edice, jak uvedeno nize v téchto Podminkéach, ziskavéa U&astnik:

1.2

1.2.1 datovy Bali¢ek 1 GB na prvnich 30 dni zdarma s tim, Ze poté
se tento Bali¢ek bude automaticky obnovovat za cenu 100
K& na 30 dni;

1.2.2 pocatecni (bonusovy) kredit 100 K& na volani, SMS a data

po vyCerpani datového limitu z Balicku.
1.3 Po vycerpani datového limitu z Balicku je datovy provoz na
Pfedplacené karté do konce platnosti Balitku pozastaven a
Ucastnik je odkazan na aplikaci Kaktus (dale jako ,Aplikace”) &i
samoobsluhu na www.mujkaktus.cz v sekci Moje sluzby (dale jako
.Samoobsluha”), kde ma moznost si dokoupit jednorazové
navySeni datového limitu dle platného Ceniku sluzeb. Po
deaktivaci Balicku je jako zakladni G¢tovani cerpani dat nastavena
sazba 1 KE/MB.
Ucastnik maZe vyuZit hlasovych & datovych SluZeb také formou
zakoupeni jinych Bali¢k( a predplacenych tarifd (viz nize). Volani,
SMS ¢&i datové prenosy jsou pak Gctovany dle daného Balicku ci
tarifu. Ceny a zplsob uctovani Sluzeb vradmci Balickl a
predplacenych tarifd jsou specifikovdny nize v téchto
Podminkach.
1.5 Balicek je popsan v platném Ceniku.

1.4

2. Specifikace tarifu

2.1 Na prislusSné Predplacené karté je vramci Edice automaticky
nastaven tarif Kaktus (dale jen ,Tarif").

S Tarifem jsou slucitelné vyhody spojené s dobijenim specifikované
v aktualnich obchodnich podminkach jednotlivych odmén.

Ceny Sluzby v Tarifu se Fidi platnym Cenikem sluZeb. Konkrétni ceny
pro danou U&astnickou smlouvu platné po jejim uzavfeni budou
uvedeny v Shrnuti smlouvy zaslaném prostfednictvim SMS po
aktivaci PFedplacené karty.

Ceny jsou Uctovany dle spotfeby, kde zakladni sazba za volani je
2,50 K&/min, za SMS 1,50 K& a za MMS 4 K¢ (dale jen ,Zakladni
sazba").

Tarif je urlen zejména pro béZzné aktivni vyuzivani Sluzeb
Operéatora samotnym U¢astnikem ¢i UZivatelem. Pfedplacené karty
nelze vyuZivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany. Operator
je opravnén omezit & zcela prerusit U¢astnikovi pFistup ke Sluzbam
v pfipadé, Ze jeho provoz neni b&zny ¢i vykazuje znaky automaticky
generovaného &i jinak systematicky nastaveného provozu (napf.
stadle se opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech,
odesilani hromadnych SMS apod.) ¢i v pfipadé, Ze SIM karta je
vyuZzivana v zafizenich chovajicich se jako GSM brany.

2.2

2.3
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2.5

B) Obecné predsmluvni informace

V3e, co je upraveno v podminkach uvedenych pod bodem A) téchto
Podminek jinak neZli vtomto bodé& B), je na smluvni vztah Utastnika a
Operatora aplikovano pfednostné.

1. Charakteristika sluzby
1.1 Operator poskytuje prostrednictvim svych k tomu ur€enych SIM
karet predplacené Sluzby elektronickych komunikaci. Operator se
zavazuje poskytovat Ugastniktim Sluzbu v co nejvy33i mozné kvalité.
1.2 Dosahovana kvalita poskytované Sluzby zavisi na mnoha faktorech,

a to na obecnych neovlivnitelnych ze strany Operatora ¢i U¢astnika,
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ale i na faktorech, které mize Ucastnik ovlivnit, jako je kupf.
uzivand technologie, Uroven pokryti signalem, vykon koncového
zafizeni, vykon vysilace, pocasi, poloha atd. (dalsi faktory jsou
uvedeny v Pfiloze 1 Ceniku).

Nejvyssi mozna rychlost Sluzby u pfistupu k siti Internet zavisi na
typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana a konkrétnim
aktivnim datovém balicku Sluzby. Odhadovana nejvy$si mozna
rychlost, je uvedend v Ceniku vZdy u dané datové casti Sluzby.
PFesné rychlosti a datovy limit Sluzby pro danou U&astnickou
smlouvu platné po jejim uzavfeni budou uvedeny ve
Shrnuti Smlouvy.

Uzavieni a doba trvani U¢astnické smlouvy

Po vloZeni Predplacené karty do koncového zafizeni (napf.
mobilniho telefonu), obdrzi U¢astnik formou odkazu v prichozi
SMS souhrn Gcastnické smlouvy na Sluzbu s Tarifem (dale jen
LShrnuti smlouvy” a ,Ucastnickd Smlouva®). Souhlas s jejim
znénim Ucastnik vyjadri, resp. Ucastnickou smlouvu uzavie,
okamzikem prvniho Uspé&Sné uskutecnéného hovoru ¢i odeslani
SMS po jejim obdrzeni. Takto uzavfend Ucastnicka smlouva je
uzaviena na dobu neurcitou. Shrnuti smlouvy bude zaslano
soucasné do Supliku pravnich informaci.

Za aktivaci Sluzby neni G€tovan zadny poplatek. Cena Pfedplacené
karty obsahuje cenu SluZeb, jeZ jsou v pocatku obsahem dané
Edice. V cené Predplacené karty je pak i pfisluSny bonusovy kredit.
Jeho vySe je uvedena na obalu Pfedplacené karty.

Ucastnickou smlouvu mize Ucastnik ukonéit pisemnou vypovédi
s vypovédni dobou 30 dnl ode dne doruleni této vypovédi
Operatorovi.

Ucastnicka smlouva zanikéa také, pokud U&astnik neprovede dobiti
kreditu na pfislusné Predplacené karté ve [hdté 16 mésicl od
posledniho dobiti. V pFipads, kdy Ucastnik neprovede dobiti
kreditu na pfislusné Predplacené karté ve [hdté 12 mésicl od
posledniho dobiti bude mu na pfisluSné Predplacené karté
zablokovana sluzba odchozich hovor(. Pokud tak neucini ani ve
IhGté 13 mésicd, bude mu zablokovana i sluzba prichozich hovor(.
V pFipadg, 7e Ucastnik pozada o preneseni svého ¢isla do jiné
odpovidajici sité, kon& Ufastnickd smlouva dnem pfeneseni
tohoto telefonniho disla, nestanovi-li zdkon jiny den. PFeneseni
¢isla neni zpoplatnéno.

Pokud po dobu platnosti Pfedplacené karty s Tarifem, ktera je
uvedena na jejim obale, nedojde k jeji aktivaci a k uskute¢néni
prvniho odchoziho hovoru, je Operator opravnén neumoznit jiz
poté prostfednictvim této Predplacené karty cerpat sluzby
elektronickych komunikaci.

Ceny a platby souvisejici s poskytnutou sluzbou

Ceny Sluzby se Fidi platnym Cenikem.

Konkrétni ceny Sluzby pro danou U¢astnickou smlouvu platné po
jejim uzavreni budou uvedeny ve Shrnuti Smlouvy.

Ceny Sluzby se fidi nastavenym Tarifem a aktivnim Balickem, kdy
se datova spotfeba cerpa prednostné z datového limitu
nastaveného Balitku a po jeho vyCerpani dle sazeb pfislusného
Tarifu uvedenych v aktualnim Ceniku. Uctovaci jednotka dat
s aktivnim Balickem je 1 B.

Po vyCerpani datového limitu pfislusného Balicku bude
postupovano v souladu sjeho obchodnimi podminkami, resp.
jeho popisem v Ceniku (dale spole¢né jen jako ,obchodnfi
podminky").

Ceny ostatnich sluZzeb Operatora a sluZeb tfetich stran, které
nejsou soucasti Tarifu jsou uvedeny v platném Ceniku.

SluZby lze Cerpat i v zahranici, pricemz aktudini seznam zemi,
v nichZ to Ize, ceny za jednotlivé ¢asti Sluzby (minuta volani, SMS,
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MMS, data) jsou uvedeny v Casti Ceniku ,Volani a data, kdyz jsem v
zahranicf".

3.7 Vopribéhu trvani Uastnické smlouvy miize Operator Ugastnikovi
nabidnout rdzné dalsi propagacni akce. Podminky jednotlivych
propagacnich akci jsou upraveny v pfisluSsnych obchodnich
podminkach.

3.8 Veskeré informace o cenach a souvisejicich platbach najde$ na
webové strance www.mujkaktus.cz, v platném Ceniku, pfipadné
m0ze$ pro jejich zjiSténi kontaktovat zakaznickou podporu
Operétora pres online chat na www.facebook.com/Kaktus/ nebo
www.mujkaktus.cz.

4. Zména poskytovatele sluzby

4.1 Kazdy Ucastnik mé& moZnost si poZadat o pfenos svého telefonniho
Cisla k jinému poskytovateli sluZeb elektronickych komunikaci. Tato
sluzba neni zpoplatnéna.

4.2 Dojde-li ke zpozdéni ¢&i zneuZiti zmény poskytovatele, jeZ bylo
zplsobeno pochybenim Operatora, tak se Operator zavazuje
Ucastnikovi uhradit pausalni ndhradu dle vypoctu stanoveného
prislusnym provadécim predpisem (pausalni nahrada nemuze byt
niz8i nez 100,- K& a vy3Si nez 1.000,- K&/den).

4.3 Se zménou poskytovatele sluzby nejsou spojeny Zadné poplatky.

5. Balic¢ek k Pfedplacené karté

5.1 U Predplacené karty je nastaven datovy bali¢ek popsany v &asti A)
téchto Podminek (shora a dale jen ,Bali¢ek”). Nazev tohoto Balicku
je uveden na baleni dané Predplacené karty. DalSi aktualné
nabizené balicky nebo predplacené tarify pro Pfedplacenou sluzbu
a jejich ceny jsou uvedené v platném Ceniku sluzeb. Kterykoli z
aktualné nabizenych Bali¢kd nebo pFedplacenych tarifd si Ize na
prisludné Predplacené karté zmeénit, resp. aktivovat i kdykoli v
pribéhu trvani Smlouvy. PouZivani konkrétniho Balicku nebo
predplaceného tarifu se Fidi jeho obchodnimi podminkami.

5.2 U hlasovych Bali¢k( a pfedplacenych tarifl plati, Ze pfipadné volné
jednotky nelze pouZzit na volani a posilani SMS zprav na audiotexova
Cisla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné sluzby s pfidanou
hodnotou. Po vycerpani volnych jednotek je za jednotlivé dalsi
jednotky Uctovana Zakladni sazba dana Tarifem.

5.3 U datovych Bali¢kd a predplacenych tarifdl plati, Ze U¢astnik ziskava
datovy limit, resp. cenu Cerpani dat, definovany v platném Ceniku
pro dany balicek nebo predplaceny tarif.

5.4 Na obale Prfedplacené karty a také v obchodnich podminkach
daného Balitku najde$ informaci, zda dochazi k automatickému
obnoveni Balitku po uplynuti doby jeho platnosti ¢i nikoli. Takovy
Balicek se za splnéni podminek (zejména dostatek kreditu)
automaticky obnovuje vZdy po uplynuti 30 denniho obdobi, na které
byl aktivovan. Automatické obnoveni Balitku je pak mozné zrusit
zaslanim SMS ve tvaru uvedeném na obalu Predplacené karty nebo
v Aplikaci ¢i Samoobsluze.

5.5 V pfipadé, Ze k aktivaci Pfedplacené karty dojde v dobé, kdy Balicek,
ktery je obsahem dané Edice uvedeny na obale Pfedplacené karty,
jiz neni Operatorem nabizen &i poskytovan, vyhrazuje si Operator
pravo na zménu obsahu dané Edice Predplacené karty, zejména
pak na zménu nazvu, obsahu i ceny Balicku aktivovaného k dané
Edici.

5.6 Vpripadé vylerpani datového limitu predmétného Balicku je
moznost Cerpani dat pozastavena neni-liv obchodnich podminkach
daného Balitku stanoveno jinak. Pro pokracovani v ¢erpani dat do
konce platnosti daného Balitku ma UZastnik zejména moZnost
dokoupit si jednorazové navySeni datového limitu z nabidky
Operdtora nebo si aktivovat jiny stejny nebo vy3si Balicek, ¢imz
dojde k deaktivaci plvodniho Balicku.

5.7 Nevycerpany datovy limit vramci Balicku pfechazi do nového
obdobi pouze za splnéni obchodnich podminek (dostatek
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kreditu).

V pripadé, Ze u Balicku, ktery se periodicky automaticky obnovuje,
tzv. rekurentni Bali¢ek, dojde k pozastaveni jeho obnovy z divodu
nedostatecného kreditu na pfislusné Pfedplacené karté po dobu
déle nez 90 dn0, bude Operator opravnén pfislusny Balicek
deaktivovat. O provedené deaktivaci bude U¢astnik informovan
prostfednictvim SMS.

Kredit k Pfedplacené karté

Chce-li Ucastnik vyuZivat Predplacené sluzby nad rédmec
pocatecniho ¢&i bonusového kreditu, musi slozit financni castku
ur€enou k Cerpani Predplacenych sluzeb, a to formou tzv. dobitf
kreditu na pfislusnou Pfedplacenou kartu. Kredit je mozno dobit
prostfednictvim jakéhokoliv Operatorem nabizeného dobijeciho
kanalu. ZpUsoby Dobiti jsou uvedeny na
www.mujkaktus.cz/nejcastejsi-dotazy v sekci ,Kde si mGzu dobit
kredit”.

Po dobiti kreditu Operator navysi kredit na pfislusné Pfedplacené
karté pro Cerpani Sluzby o sloZenou financni ¢astku a nasledné z
tohoto kreditu strhava &astky za vyuzité Sluzby (v¢. plateb za
sluzby tretich stran).

Dostane-li se Ucastnik do zaporného kreditu, je povinen jej
bezodkladné vyrovnat dobitim takové castky, aby doslo k navy3eni
kreditu do kladné vyse.

Bonusovy kredit je kredit, ktery U¢astnik mGZe ziskat navic k
predplacenému (dobitému) kreditu nebo jako pocatec¢ni kredit na
nové aktivované Predplacené karté. Bonusovy kredit je Cerpan
prednostné a je platny po dobu 30 dnd od data jeho pfipsant;
nevyCerpana €ast bonusového kreditu v této dobé bez nahrady
propada. Bonusovy kredit neni mozné vyuzivat prostfednictvim
GSM bran, Audiotexovych sluZzeb a prémiovych sluzeb
poskytovanych v ramci sité elektronickych komunikaci Operatora.
V pripadé, Ze vznikne podezfeni na zneuziti bonusového kreditu,
bude takové chovéni U¢astnika povaZovano za zneuZiti sluzeb a
Ucastnik ma pravo poZadat Operdtora o obnoveni moZnosti
vyuZivani prémiovych sluzeb nejdfive po uplynuti 2 mésici od
okamziku, kdy byl bonusovy kredit vyCerpan.

O proplaceni nevycerpaného kreditu maze U¢astnik pozadat do 1
mésice ode dne ukonceni Smlouvy, jinak toto pravo zanika.
Proplaceni neni zpoplatnéno. Operator mlze odmitnout kredit
proplatit v pfipadé podezfeni na zneuZiti tohoto procesu.
Nevycerpany bonusovy kredit pfi ukonéeni Ugastnické smlouvy
zanika bez naroku na ndhradu, neni tedy narok na jeho
proplaceni. V dalSich pripadech vyplati Operator zlstatek kreditu
na prislusné Predplacené karté do 30 dnl od obdrzZenf pfislusné
pisemné 7adosti. Zadost o vraceni nevy&erpaného (standardniho)
kreditu p¥i ukonceni Ulastnické smlouvy vztahujici se k dané
PFedplacené karté v pfipadé, kdy byl ze strany U¢astnika vycerpan
pouze bonusovy kredit je ze strany Operatora povaZzovana za
zneuZiti bonusového kreditu i procesu vyplaty kreditu a Operator
je v takovém pfipadé opravnén odmitnout proplatit i tento
standardni nevyCerpany kredit.

Informace o postupech pFi poruseni povinnosti ze strany

Operatora

7.1

7.2

V pfipadg, ze U¢astnik nebude spokojen s poskytovanou kvalitou
Sluzeb, ma pravo Sluzby reklamovat, a to ve Ih(té dvou (2) mésict
od jejich poskytnuti, jinak pravo zanikne. Reklamaci mdze U¢astnik
podat  zejména prostrednictvim online  chatu na
www.facebook.com/Kaktus/ a www.mujkaktus.cz/ nebo pisemné
na adresu Operéatora, pfipadné prostrfednictvim e-mailové adresy
mail@mujkaktus.cz.

Operator reklamaci vyfidi bezodkladng, nejpozdéji vSak do
jednoho (1) mésice ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, Ze je tfeba
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9.1

—
projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem, obdrzi
Ucastnik vyfizeni reklamace do dvou (2) mésicl. Pokud s feSenim
reklamace nebude Ucastnik souhlasit, m(ize do jednoho (1) mésice
od vyfizeni reklamace uplatnit ndmitky proti jejimu vyfizeni u
prislusného organu (viz nize).
Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu vyuZit jen
Castené, anebo ji nebylo moZno vyuzit vlbec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Operatora,
mize Ucastnik SluZbu reklamovat a Operétor je povinen zévadu
odstranit a pfimérené snizZit cenu Sluzby. Operator neni povinen
nahradit $kodu, kterd vznikne Ucastnikovi v diisledku pFeruseni
Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadé, Ze se bude
jednat o neodstranitelnou zavadu, je Ucastnik oprévnén od
Ueastnické smlouvy odstoupit.
V pfipadé, Ze dojde béhem poskytovani Sluzby spocivajici
v umoznéni pfistupu k internetu k vyznamné trvajici nebo ¢asto se
opakujici odchylce od parametr(i poskytované Sluzby uvedenych
vy3e, miize Ucastnik SluZbu reklamovat. Existence odchylky musi
byt zjisténa za pomoci mechanismu sledovani ovéfeného
vnitrostatnim regulacnim organem. Pokud bude takto zjiSténa
odchylka opravnéné reklamovéna opakované (reklamace bude
Operatorem uznana), ma Ucastnik pravo pfi tfeti Gsp&sné reklamaci
od Uctastnické smlouvy odstoupit. Prdvo na odstoupeni od
Ucastnické smlouvy musi Ugastnik uplatnit do 1 mésice ode dne
doruceni ozndmeni o uznané tfeti reklamaci.
O sporech mezi Uastnikem a Operatorem rozhoduje soud, v
nékterych pripadech Cesky telekomunikaéni GFad (www.ctu.cz).
Pokud byla Smlouva uzavirena U¢astnikem v postaveni spotiebitele,
mize Ulastnik v souladu se zakonem & 634/1992 Sb., o ochrang
spotrebitele, Fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudnég, a to
v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u
Ceského telekomunikagniho Gfadu a v pFipadé ostatnich sport pak
u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).
Operéator je povinen adekvatné reagovat na bezpecnostni incident,
hrozbu nebo zranitelnost, paklize takto nereaguje, odpovida za
Skodu, kterd Ucastnikovi v ddsledku porudeni této povinnosti
vznikla. V pfipadé adekvatni reakce Operatora tento nenese zadnou
odpovédnost za Skody vzniklé pfislusSnym bezpecnostnim
incidentem.

Sledovani Grovné spotfeby

Pokud chce Ugastnik mit aktuélni informace o Gtratg, spotfebé dat,
SMS, MMS i volani v CR i zahrani¢i mGZe pouZit Aplikaci nebo
Samoobsluhu Moje sluzby.

Aktudlni vysi kreditu (vCetné Bonusového) mize Ucastnik ovéfit
zadanim kédu *103# na svém telefonu a odeslanim tohoto kédu
funkci béZného odchoziho hovoru.

Tisfova volani

PFistup k tishovému volani prostfednictvim hlasové sluzby neni
operatorem nijak omezen a je poskytovan zdarma.

10. Jaké osobni tidaje zpracovavame p¥ed poskytnutim sluzby

10.1 Pfed poskytnutim Sluzby Operéator zpracovava o U¢astnikovi osobni

Gdaje, které Operétor ziskal v souvislosti s uzavfenim U&astnické
smlouvy, na zakladé které ma poskytovat Ucastnikovi Sluzby.
Operator dale pripadné zpracovava osobni Udaje Ucastnika za
Gcelem dorugeni Ucastnikovi PFedplacené karty v pFipadé jejiho
objednavani prostrednictvim prostfedkd komunikace na dalku.

v Zasadach ochrany osobnich Gdaji na www.mujkaktus.cz/zasady-
ochrany-osobnich-udaju.
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11. Funkce pro Uéastniky se zdravotnim postiZzenim

11.1 Neslydici  Uastnici se mohou na Operatora obratit
prostfednictvim online podpory na www.facebook.com/Kaktus/ a
www.mujkaktus.cz/.

12. Poprodejni sluzby

12.1V pfipadé potfeby rady ohledné nastaveni Sluzby, koncového
zaFizeni nebo jiného problému & poZadavku, se Uastnik maze
obratit na zakaznickou podporu Operétora na
www.facebook.com/Kaktus/ a www.mujkaktus.cz/.

13. Ucastnicky seznam

13.1 Ucastnik mé pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho osobni
Udaje a identifika¢ni Udaje uvedené ve verejném Ucastnickém
seznamu, jehoZ UCelem je zvefejnéni osobnich a identifikacnich
Gdajd pro potieby vyhledani téchto udajl tfetimi osobami.

13.2 Osobnimi a identifikacnimi Udaji se pro Uucely verejného
Ucastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména, pFijmeni,
popfipadé pseudonym, adresa bydlisté, telefonni &islo a adresa
elektronické poSty, u podnikajici fyzické osoby navic i adresa sidla
podnikdni a v pfipadé pravnické osoby adresa sidla, pfipadné
adresa sidla organizatni slozky, adresa a telefonni C¢islo
provozovny a adresa elektronické poSty.

13.3 Souhlas s uvefejnénim osobnich a identifikacnich udaja v
G¢astnickém seznamu moze Ucastnik Operatorovi udélit pFi
uzavirani U&astnické smlouvy (je-li takovd moZnost v ramci ni
déna) ¢ pozdéji prostfednictvim k tomu urcenych kanald (v
Samoobsluze). Soufasné méa pravo u téchto Udajd uvést, zda si
preje byt kontaktovan za Ucelem marketingu.

14. Opatfenifizeni provozu

14.1 U Sluzby pfistupu k siti Internet nerozliSuje Operator jednotlivé
datové toky za UcCelem blokovani, zpomalovani, ménéni,
omezovani, narusovani, diskriminace nebo sniZeni kvality jejich
odbaveni vyjma pfipad(, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné,
pak Operator uplathuje pfFi poskytovani sluzeb nasleduijici
opatfeni za Ucelem:

14.1.1  plnéni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy (i
spravnimi ¢ soudnimi rozhodnutimi tykajicimi se
omezovani poskytovanych sluZzeb, napf. v souladu se
zdkonem ¢&. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni
pozdéjsich  predpisl, zajiStuje Operadtor blokovani
stanovenych doménovych jmen na Udrovni sluzby DNS
(Domain Name Service);
zachovani integrity a bezpecnosti sité Operatora, sluzeb
poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych
zafizeni koncovych uzivatell, mdZe Operator uplatriovat
docasna opatfeni spocivajici v blokovani IP adres a jejich
rozsahl, blokovani sitovych portd, protokold a
doménovych jmen, dale pak aktualizaci firmware a Fizeni
konfigurace koncovych zafizeni, které ma Operator ve své
spravé, jsou-li tyto zndmym zdrojem nebo cilem Utokd
anebo predstavuji hrozbu pro bezpecnost a integritu sité;
zabranéni hrozicimu pretizeni sité nebo zmirnéni U&inkd
vyjimecného pretizeni sité mlze dojit k docasnému
plosnému omezeni datovych tokl vSech koncovych
uZivatell. Opatfeni dle predchozi véty je aplikovano
rovnocenné na vSechny kategorie datového provozu viech
koncovych uZivatelll za Ucelem pfislusného snizeni
celkového datového toku sité.

14.2 V pfipadé, Ze by opatfeni na fizeni provozu uplatnéné Operatorem
mohlo mit vliv na ochranu soukromi a osobnich idaji koncovych

14.1.2

14.1.3

—

uZivatell, Operator je povinen postupovat podle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR"). Operator je zejména povinen
posoudit vliv na ochranu soukromi a osobnich Gidajd subjektl Gdajd
a zajistit splnéni poucovaci povinnosti souvisejici se zpracovanim
osobnich 0daji vaici subjektdm Gdajd (napf. ve smlouvé ¢&i v
podminkach sluzby).

15. Dopad omezeni objemu dat, rychlosti €i jinych parametra
sluZby pFistupu k siti Internet

15.1 DUsledkem omezeni rychlosti Sluzby pfistupu k siti Internet mdze
byt pomalejsi nacitani webovych strdnek nebo prodlouzeni doby
stahovani. To mdze zpUsobit nefunkénost nékterych aplikaci, které
nebudou byt pouZivany kvili dlouhé prodlevé sluzby pfistupu k siti
Internet (pt. 4K video, streaming aj.)

15.2 Mozny dopad sniZeni parametr( kvality na vyuZivani jednotlivych
SluZeb popisuje tabulka tvofici pfilohu ¢ 1 téchto Podminek i
Ceniku.

15.3 Pfiklady €erpani datového limitu:

15.3.1  Datovy limit 500 MB aZ 1 GB - obvykle postaci na ¢teni ¢lankd,
sledovani pocasi, e-maily. U¢astnik si mliZe najit napF¥. spoj v
jizdnim Fadu a podivat se, co je nového na socialnich sitich.
Datovy limit 3 GB az 5 GB dat - obvykle postaci na sdilenf
fotek na socialnich sitich i ke zhlédnuti videi. Zaroven jej Ize
pouZit pro pfijem ¢ odesilani e-maill a Cteni toho
nejddlezitéjSiho na Internetu.

Datovy limit 10 GB a vice - obvykle posta¢i na stahovani

hudby, ¢asté pousténividei, hrani online her, ale samozfejmé

i na ¢tenfi ¢lanka, sledovani pocasi, e-maily. Dle potfeby Ize

vytvofit hotspot a sdilet tak data s jinymi zafizenimi.

15.4 Operator neposkytuje zadné specializované Sluzby pfistupu k siti
Internet, tak jak jsou definovany v ¢lanku 3 odst. 5 nafizeni EU C.
2015/2120.

15.5 Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani nebo
odesilani dat se povazuj takova odchylka, kterd vytvari souvisly
pokles vykonu sluzby pfistupu k siti Internet, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méFenim stanovené TCP
propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu
del3im neZ 40 minut, a to Ufadem provadéného méficiho procesu
v Casovém Useku 60 minut. Za velkou opakujici se odchylku od
inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani dat se povaZuje
takovad odchylka, pfi které dojde alespon k péti (5) poklesim
skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené
TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu
del3im neZ 2 minutdm v asovém UGseku 60 minut pfi UFadem
provadéném méficim procesu.

15.3.2

15.3.3

16. Zména Podminek

16.1 Operator sivyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit Podminky
z dlvodd a v rozsahu, jak stanovi VPSK, pfipadné Tarif GpIné zrusit.
Takové zmény budou U¢astnikiim ozndmeny zdkonem stanovenym
zpUsobem.

17. Naklady na dodani

17.1 Naklady na dodani jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby. V
pripadg, Ze jsou Gctovany naklady na dodani, jejich cenu Uéastnik
nalezne v platném Ceniku.

18. Udaje o funkénosti digitalniho obsahu véetné technickych
ochrannych opatfeni a soucinnosti digitdlniho obsahu s
hardwarem a softwarem
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18.1 Detailni informace zhlediska potfebného softwarového a
hardwarového vybaveni pro wvyuziti digitdlniho obsahu
poskytovaného Operatorem nalezne Ucastnik v samostatnych
obchodnich podminkach jednotlivych sluZeb.

18.2 Ucastnik neni nijak omezen ve volb& koncového zafizeni, jeZ
pouzivd v souvislosti s uZivanou Sluzbou, za pfedpokladu, Ze
zafizeni splfiuje minimalni technické standardy nutné pro
fungovani Sluzby.

19. Odstoupeni od smlouvy

19.1 Je-li Predplacend karta zakoupena mimo obvyklé obchodni
prostory nebo za pouziti prostfedkd komunikace na dalku (a
nestanovi-li zdkon, Ze odstoupit nelze), mGze Uastnik v postaveni
spotrebitele od smlouvy na koupi Predplacené karty, resp. od
Ucastnické smlouvy, pokud Predplacenou kartu jiZ aktivoval,
odstoupit do 14 dnl ode dne nésledujiciho po dni doruceni
Predplacené karty.

19.2 Aktivaci Pfedplacené karty zakoupené mimo obvyklé obchodni
prostory nebo za pouZiti prostfedkd komunikace na dalku
souhlasi U¢astnik s tim, aby poskytovani SluZeb zapocalo jest&
pred uplynutim uvedené Ihity pro odstoupeni. Dojde-li pred
odstoupenim od Ucastnické smlouvy k Eerpani SluZeb, budou
Ucastnikovi v souladu s ustanovenim § 1834 z&kona €. 89/2012
Sb., obcansky zakonik vyCerpané Sluzby uctovany, resp. za
erpané sluzby nebude U&astnikovi vracen vycerpany kredit.

19.3 Naklady na vraceni Predplacené karty v pripadé odstoupeni od
smlouvy na jeji koupi nese v souladu s ustanovenim 8 1820 odst.
1 pism. g) ob&anského zékoniku U&astnik.

19.4 Pro odstoupeni od smlouvy dle tohoto ¢lanku Ize kontaktovat
zdkaznickou podporu nejlépe prostfednictvim online chatu na
www.facebook.com/Kaktus/ a www.mujkaktus.cz/ pripadné
pisemné na adresu Operatora.

19.5V pfipadé, Ze nebudou splnény veSkeré zdkonné podminky pro
uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy dle tohoto ¢lanku,
nebude Operator moci takové odstoupeni povazovat za radné a
zasle U&astnikovi vysvétleni, pro¢ je odstoupeni neplatné.

19.6 Pokud U&astnik neni v postaveni spotfebitele & podnikajici fyzické
osoby, nema pravo odstoupit ve vyse uvedené Ih{té.

20. Zavére&na ustanoveni

Tyto podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 1. 11. 2022.

kaktos.c2
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Pfiloha €. 1 - Dopad sniZeni parametru kvality na vyuZivani jednotlivych SluZzeb

Technologie Odhadovana maximalni rychlost / inzerovana rychlost
Stahovéani dat Odesilani dat

26 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s

LTE 300 Mb/s 50 Mb/s

5G 500 Mb/s 100 Mb/s




